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RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO, 1° SEMESTRE 2026
(JANEIRO A JUNHO)

Faixa Etaria
5 respostas

@ Menos de 18 anos;
@® 18 a 29 anos;

@ 30 a 44 anos;

@ 45 a 59 anos;

@ 60 anos ou mais.

Com que frequéncia vocé utiliza os servigos da Prefeitura?
5 respostas

Frequentemente (semanal); 2 (40%)

Ocasionalmente (mensal); [—0 (0%)
Raramente (uma vez por ano ou 1(20%)
menos);

Primeira vez. 1(20%)

Acompanhamento gestante 1 (20%)



Quais servigos da Prefeitura vocé utilizou recentemente?

5 respostas

Salde (postos, hospitais); 3 (60%)

Educacéo (escolas, creches);
Assisténcia Social (CRAS, CR...
Atendimento ao cidadéo (Proto...

Transporte publico.

ARQUIVO PUBLICO

Satisfagao geral com os servigos da Prefeitura:

5 respostas

1 (20%) 1 (20%)

0 (EJJ%)




Satisfacao geral relacionado aos servigos prestados pelos servidores publicos:

4 respostas

0 ((l)%) 0 (fJJ%)

1 2 3 - 5

Na sua opiniao, quais servigos publicos precisam de manutengao ?

5 respostas

Tapa-buraco;
lluminagao publica;
Pavimentacgao de rua; 4 (80%)

Drenagem.

Postos de saude. Farmacia e f... 1 (20%)
1(20%)

Retirada de mato 1(20%)



Como vocé avalia a Qualidade do Ensino das escolas municipais?
3 respostas

2 (66,7%)

1 (33,3%)

0 (?O/o) 0 (fl)%) 0 ((lJ%)

1 2 3 - 5

Como voce avalia a Alimentagao Escolar das escolas municipais?

3 respostas

2 (66,7%)

1 (33,3%)

0 (EJJ%)

1 2 3 4 5

0 (?%) 0 (fli%)




Como vocé avalia a Limpeza e Higiene das escolas municipais?
3 respostas

1 (33,3%)

0 (?%) 0 (Cl’%)

1 2

Como vocé avalia o Atendimento da equipe escolar municipal?
3 respostas

2 (66,7%)

0 (OI%)

3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4

5

3 (100%)




Qual sua satisfagao com o processo de cobranca, atendimento ou isen¢ao do IPTU no municipio?
4 respostas

3 3 (75%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I J I
1 2 3 4 5

Como voceé avalia a qualidade das quadras e espacgos publicos de esporte?

3 respostas

2 (66,7%)

0 ((lJ%) 0 (Dl%) 0 (0%)

1 2 3 4 5



Quais esportes ou atividades recreativas vocé gostaria que fossem promovidas?
2 respostas

Futebol / futsal; 1 (50%)

Vélei; 1 (50%)
Basquete; 1 (50%)
Danga; 2 (100%)

Caminhada / Corrida; [0 (0%)

Ginastica / Alongamento;|—0 (0%)

Jogos de mesa (dama, xadrez,...|—0 (0%)

Nenhuma no momento.[—0 (0%)

0 1 2

Vocé ja procurou a Ouvidoria para registrar alguma demanda?
4 respostas

® Sim
® Nao

Em sua opinido, qual dessas areas a Prefeitura deveria priorizar nos préximos meses?
4 respostas

@ saude;

@ Educagio;

@ Seguranga;

@ Limpeza urbana;
@ Transporte publico.




Sente-se seguro no seu bairro?

5 respostas

Vocé consegue marcar consultas facilmente?

4 respostas

Consegue ter acesso as farmacias publicas?

4 respostas

100%

@® Sim
® Nao

@® Sim
® Nzo

@® Sim
® Nao



Como vocé avalia o tempo de espera para atendimento médico?
4 respostas

2 (50%)

1 (25%)

0 (0{%)

1

A coleta de lixo é feita corretamente no seu bairro?

3 respostas

® sim
® Nzo
A frequéncia da varri¢cao de ruas é adequada?
2 respostas
@® Sim

® Nao

0 ((fl)%)

5



Vocé ja percebeu acimulo de entulho ou lixo irregular?
3 respostas

® Sim
® Nao

Vocé conhece os servigos de intermediagao de oportunidades e vagas para emprego oferecidos
pela Prefeitura?

3 respostas

® sim
® Nao

0 que poderia ser melhorado nos servigos fornecidos pelo Facilita?
3 respostas

Clareza das informagdes;
Tempo de espera; 2 (66,7%)

Cordialidade dos servidores;

Eficacia na solugao do problema.




